PRO@SANGUE  secretaric de G (3 SAO PAULO

HEMOCENTRO DE SAO PAULO Saude GOVERNO DO ESTADO

PESQUISA DE SATISFACAO DO DOADOR DE SANGUE

Janeiro e Junho 2023

Realizada por meio de sete perguntas referentes as etapas da doacdo de sangue: Cadastro de doadores, Sinais
Vitais, Triagem Clinica, Coleta, Cantina, Tempo de Permanéncia e Nota final. Para cada pergunta existem cinco
critérios de avaliagdo: péssimo, ruim, regular, bom e 6timo. Os dados sdo colhidos por programa eletronico e
tabuladas no sistema de gestdo da qualidade utilizando-se a soma dos resultados bom e étimo.
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Nivel de satisfacdo das partes interessadas — Posto Regional Osasco
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Nivel de satisfacdo das partes interessadas — Posto Dante
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HEMOCENTRO DE SAO PAULO SGU e GOVERNO DO ESTADO

Nivel de satisfacdo das partes interessadas — Posto Stella Maris

Porcentagem

Pesquisa de satisfagao - P. Stella Maris

98,9 %
98,2% 95,5% 95,3 %

1

2023

Il Resultado -8~ Meta

Nivel de satisfacdo das partes interessadas — Posto Barueri

Porcentagem

Pesquisa de satisfagdo - Posto Barueri

99,3% 99,7% 98,6 % 99 % 99 % 98,1%

Mar Abr Mai Jun
2023

I Resultado -8~ Meta

Divisdo de Intercambios

< ﬂ“’““ "°"‘°:N ::iQNET Fundagéio Pr6-Sangue Hemocentro de S&o Paulo

ACREDITACAO ", recoomizen Rua Dr. Ovidio Pires de Campos, 225 — 2° andar

38 ABHH W Sl Cerqueira César 05403-905 S&o Paulo/SP




porcentagem

Porcentagem

1200

10,0

1000

PRO@SANGUE

HEMOCENTRO DE SAO PAULO

Secretaria
Saud

de

e

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de satisfacdo das partes interessadas — Posto Mandaqui
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Nivel de satisfacdo das partes interessadas — Ambulatério de Doadores
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